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PREAMBULE

Le présent accord traduit la volonté partagéc entre la direction et les organisations syndicales
d’améliorer la qualité¢ de vie au travail des salari¢s. 1l vise ainsi a définir les principes
généraux qui permettront de prévenir, d’éliminer, ct de traiter les risques psychosociaux tout
en améliorant l'efficacité collective de "entreprise.

First Aquitaine Industrics s’engage a offrir un cadre social et humain de qualité a ses salariés
reposant sur une organisation du travail, des outils ct des méthodes respectucuses de la santé
mentale ct de I'intégrité physique de ces derniers.

[.a mise en place de mecsures de prévention appropriées reléve de la responsabilité de
I’employcur ; les institutions représentatives du personnel ¢t le CHSCT en particulier, sont
associées a cette démarche.

La Direction ct les organisations syndicales se sont réunics en 2010 et ont établi une
méthodologie d'évaluation initiale des risques psychosociaux ; I'établissement de ce premier
diagnostic a permis de ré-ouvrir les négociations le 7 mars 2011.

Partant €galement des dispositions de ["accord national interprofessionnel du 2 juillet 2008
(ci-apres dénommé ANI 2008) de I'accord cadre curopéen sur le harcélement ct la violence
au travail du 26 avril 2007 et de ’accord national interprofessionnel sur le harcélement ct la
violence au travail du 26 mars 2010 (ci-aprés dénommé ANI 2010), les parties ont convenu
de ce qui suit.

1 Périmétre

a) Stress

L'ANI 2008 définit le stress de la fagon suivante:

«Un ¢tat de stress survient lorsqu'il y a déséquilibre entre la perception qu'une personne a des
contraintes que lui impose son cnvironnement et la perception qu'elle a de ses propres
ressources pour y faire face. L'individu est capable de gérer la pression a court terme mais il
¢prouve des grandes difficultés face a4 une exposition prolongée ou répétée a des pressions
intenses.

En outre, différents individus peuvent réagir de maniére différente a des situations similaires
el un méme individu peut, a différents moments de sa vie, réagir dilféremment a des
situations similaires. Le stress n'est pas une maladic mais une exposition prolongée au stress
peut réduire I'efficacité au travail ct peut causer des problémes de santé.

Le stress d'origine extérieure au milicu du travail peut entrainer des changements de
comportement et une réduction de I'efficacité au travail.

Toute manifestation de stress au travail ne doit pas étre considérée comme stress lié au
travail. Le stress li¢ au travail peut étre provoqué par différents facteurs tels que le contenu et
l'organisation du travail, I'environnement de travail, une mauvaise communication ... »
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La définition du stress ¢tablie par I'ANI permet d'avoir une premiére approche du risque
psycho-social et d'encadrer le périmétre de la négociation.

b) Harcélement

Les parties rappellent que «Le respect de la dignité des personnes a tous niveaux est un
principc fondamental qui ne peut étre transgressé, y compris sur le licu de travail. Clest
pourquoi le harcélement et la violence qui enfreignent trés gravement ce principe sont
inacceptables» (ANI 2010).

Selon les dispositions du méme texte « Le harcélement survient lorsqu’un ou plusieurs
salariés font I’objet d’abus, de menaces ct/ou d’humiliations répétés ct délibérés dans des
circonstances liées au travail, soit sur les licux de travail, soit dans des situations liées au
travail. »

A partir de la définition légale, le diagnostic d’un cas de harcélement s’¢établit au regard de
criteres objectifs et précis qui doivent étre constatés :

e Le harcelement correspond a un comportement ou & des propos qui sont par nature
abusifs et non justifiés par Iexercice de Dactivit¢ professionnelle (tentative
d’intimidation, mise a [’écart, cessation de toute communication, critiques
systématiques, harcélement sexuel,...) ;

e Le harcelement cst caractérisé par des actes répétés

* Lc harcelement s’exprime par des agissements qui ont pour effet, méme sans intention
de nuire, dc détruire la santé physique ou mentale du salari¢, son honneur ou sa
dignité, ou son évolution professionnelle (sans que ces exemples aient un caractére
cxhaustif).

[Le harc¢lement peut étre de nature hiérarchique ou entre collégues.

Ces €léments permettent de distinguer plus précisément unc situation de harcélement
présumé d’autres situations telles que les conflits relationnels, le conflit d’intérét naturel qui
peut exister entre I’employeur et le salarié, une incompatibilité d’humeur entre deux
personnes ou le fait de ne pas apprécier son travail. ..

En tout état dc cause, le harcélement ne doit pas étre confondu avec I'usage normal du
pouvorr de direction, d’organisation, et de sanction de 1’'employeur ou de son représentant.

¢) Comportements violents

Selon les dispositions de I’ANI 2010 :

-« la violence au travail s’exprime par des comportements inacceptables d’un ou
plusieurs individus; ils peuvent prendre des formes différentes (physiques,
psychologiques, sexuelles), dont certaines sont plus facilement identifiables que
d’autres. »

-« la violence au travail se produit lorsqu’un ou plusieurs salariés sont agressés dans
des circonstance liées au travail. Elle va du manque de respect a la manifestation de la
volonté de nuire, de détruire, de 'incivilité a I’agression physique. La violence au
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travail peut prendre la forme de manque de respect, d’agression verbale, de pressions
quotidiennes anormales et répétées, d agression comportementale, nolamment sexiste,
d’agression physiques,... »

d) Cas particuliers

Certaines cat¢gories de salariés peuvent étre affectées plus particuliérement par le
harcelement et la violence en raison de leur origine, de leur sexe, de leur orientation sexuelle,
de leur handicap, ou de la fréquence de leur relation avec le public. La persistance de
stéréotypes ct de tabous concernant ces personnes nécessite la mise en ceuvre de politique de
prévention et de sensibilisation auprés de I'ensemble de la population.

2 Information et sensibilisation

a) Information des salariés

Une campagne d’information de tous les salariés a ¢été réalisée en 2010. Celle-ci visait a
¢clairer le personnel sur les facteurs et les effets du stress. Elle permettait également de lui
rappeler quels sont les interlocuteurs présents dans I’entreprise pour prévenir ou réparer la
souffrance morale au travail. Cette plaquette d’information reste a la disposition des salariés
au service de sant¢ au travail ainsi qu’au comité d’entreprise. (annexe 1)

La prévention des risques psychosociaux a également fait I’objet d’une réunion mensuelle de
seécurit€ en juin 2010. Cette expérience scra renouvelée et organisée par le service séeurité de
notre entreprise aussi souvent que nécessaire.

b) Information et sensibilisation de la hiérarchie

[.a responsabilité de la prévention de la soulfrance morale au travail repose en partie sur la
hi¢rarchie. Il incombe aux responsables hiérarchiques, de par leurs réles ct responsabilités,
d'ajuster les moyens mis a disposition des salariés pour attcindre les objectifs de l'entreprise
en velllant au respect de la santé physique ¢t mentale de leurs subordonnés. Ils doivent donc
étre formeés en conséquence.

A cette fin, des actions de sensibilisation ct de formation seront obligatoires pour les
responsables hiérarchiques. Ces modules de formation scront élaborés aprés concertation
avec les membres du CHSCT et seront intégrés au catalogue formation,

c¢) Information et sensibilisation des représentants du personnel

Les institutions représentatives du personnel sont des acteurs importants de ’animation du
collectif de travail. Elles ont un réle fondamental en matiére de remontée d’informations et
d’alerte. Elles sont ¢galement force de proposition. Clles sont impliquées dans 1’application ct
le suivi des accords et la sensibilisation des salariés.
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Des actions de sensibilisation et de formation scront dispensées aux représentants du
personnel afin de les aider a assumer ce role fondamental. Ces modules de formation seront
¢laborés aprés concertation avec les membres du CHSCT et scront intégrés au catalogue
formation. Ces actions seront obligatoires pour les nouveaux élus du CHSCT.

Tous les acteurs de la prévention de l'entreprise (cités ci-dessous) pourront également
bénéticier de ces actions de formation.

3 Acteurs de la prévention

a) Service de santé au travail

Le Service de Santé au Travail apporte un soutien médical, constate 'altération de la santé
face aux difficultés rencontrées, contribue a rétablir des conditions de travail compatibles
avee I'état de santé de la personne, et enfin, peut orienter les salariés vers des professionnels
ou organismes spécialisés et adaptés.

b) Le CHSCT

Le CHSCT est unc instance essentielle a la prévention des risques psychosociaux. Il est
impliqué dans I'¢laboration du document unique et le suivi des plans d'actions. Il peut
¢galement étre sollicité pour réaliser des enquéles sur des situations particuliéres de
souffrance morale au travail dans le respect des régles de fonctionnement du CHSCT.

c¢) Les institutions représentatives du personnel

Les représentants du personnel peuvent soutenir les demandes des salariés et/ou les relayer
aupres de la direction. La commission d'aide sociale du Comité d’Entreprise peut aussi élre
sollicitée pour soutenir les salariés en difficultés. Les institutions représentatives du
personnel sont également impliquées dans la mise en uvre des changements
organisationnels.

d) La hiérarchie

Dans Pentreprise, la hiérarchie joue un réle primordial en ce qui concerne les conditions de
vie au travail des salariés. Ainsi il revient a chaque responsable de service de veiller aux
bonnes conditions de vie professionnelle des salarié¢s de leurs équipes.

e) Le comité diversité
Le Comité Diversité, structure dec veille, de sensibilisation et d'action contre la

discrimination, peut également étre sollicité. Il traite, par la médiation, des plaintes déposées
relatives au harcélement et a la discrimination.



/) La cellule sociale

La Cellule Sociale est composée de membres du service de santé au travail et du service des
ressources humaines. Elle répond aux salariés en difficultés en leur consacrant une aide
psychologique, sociale ou ¢conomique. Elle peut aussi les conseiller et les orienter vers des
organismes sociaux adaptés.

g) Les ressources humaines

Lc département des ressources humaines accompagne les responsables de service dans le
sulvi de leurs collaborateurs. De fagon générale, il veille a leur apporter conseil et assistance,
notamment en maticre de formation ct de développement des compétences des salariés. Plus
particulierement, 1l propose les outils ct solutions d’identification et de gestion du stress,
telles que les formations et les actions d’accompagnement.

Le département des ressources humaines assure un réle de vigilance sur les conditions de
travail, ct de remontée d’informations en cas de difficulté ou de dysfonctionnement,

Enfin, le département des ressources humaines peut aider les salariés dans leurs

préoccupations, notamment dans leurs choix et orientation dc carriére professionnelle, et peut
intervenir dans la résolution des conflits interpersonnels.

4 Prévention appuyée par un diagnostic préalable

Plusieurs études portant sur les risques psychosociaux et la santé mentale des salariés ont ¢été
conduites entre 2003 et 2007 au sein de FAI :
Impact des horaires alternants sur la santé physique ¢t mentale
- Analyse des facteurs dec risques psychosociaux au scin de certains sccteurs de
I’entreprise
- Analyse de la pertinence des indicateurs comme [’absentéisme ou les accidents du
travail pour mesurer les risques psychosociaux.

Cependant, ['établissement d'un diagnostic pertinent préalable a cet accord s'est imposé a
I'ensemble des participants afin de comprendre les risques psychosociaux propres a notre
environnement.

Pour mener avec rigueur et efficacité la conduite de 1'évaluation des risques psychosociaux
dans l'entreprise les parties se sont entenducs pour :

- recourir a un expert spécialisé et indépendant (AFPA transitions)
- s'appuyer sur un questionnaire valid¢ scientifiquement
- mettre cn perspective nos résultats en comparaison de données nationales
- évaluer simultanément l'état psychique des salariés et les caractéristiques de leur
environnement de travail
- élendre cette enquéte a I'ensemble du personnel (étude quantitative)
- impliquer les acteurs concernés dans toutes les étapes de l'enquéte (Direction,
Représentants du Personnel, Service de Santé au Travail, ergonome IPRP)
- signaler confidentiellement les cas de grande souffrance morale au Médecin du
Travail
Wo
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a) Déroulement du diagnostic

Un protocole d’enquéte a ¢té établi pour permettre au plus grand nombre de salariés de
répondre au questionnaire. L’enquéte a été réalisée au sein du service de santé au travail de
juin a septembre 2010. 644 questionnaires ont été recueillis soit une participation de 41,5%
des salarics. Les données recueillies ont été analysées de fagon indépendante ct
conlidentielle.

b) Les résultats de ’enquéte

lLes résultats de I'enquéte ont été présentés aux membres du CHSCT et aux délégués
syndicaux, par un expert de PAFPA transitions le 14 février 2011.

Globalement, les perceptions des salariés sont bonnes a I'égard de leur emploi, de leurs
conditions de travail, de lcur satisfaction au travail ; mais les résultals montrent également
une souffrance morale plus fréquente pour nos salariés que dans la population de
comparaison (données nationales).

L.e contexte d’incertitude pergue sur I’avenir de notre entreprise semble responsable en partic
de cette dégradation de la santé morale de nos salariés.

Une synthese et des priorités d’action ont été discutées lors de la négociation du présent
accord, cclles-ci portent sur :

- ’amélioration de I'intégration des risques psychosociaux dans le document unique

- lI'importance du soutien social comme moyen de prévention efficace de la souflrance au
travail.

- la mise en ceuvre d'actions de prévention pour les secteurs ou populations les plus en
difficultés (département logistique, traitement thermique, les leaders d'équipe, I'assemblage)

- des axes damdélioration sur la mobilité, la reconnaissance et la lutte contre les
comportements hostiles.

¢) L élaboration d’un plan de prévention

L.a Dircction ¢t les organisations syndicales ont constitué des groupes de travail portant sur
chacunc des priorités relevées (annexe 2). Pour cela, un appel aux volontaires a été lancé
aupres des représentants du personncl, des organisations syndicales, et de "encadrement. Les
collaborateurs impliqués dans ces groupes ont bénéficié des moyens nécessaires a la
détermination de préconisations et d'axes d'amélioration (heures allouées, mise a disposition
des résultats de l'enquéte AFPA, de salles de réunion, possibilité d'enquétes sur le terrain).

Le CHSCT a été impliqué dans la création de ces groupes qui comprenaient tous au moins un
membre du CHSCT. Aussl tous les groupes de travail ont reporté leurs préconisations et axes
d'amélioration au CHSCT. Celles-ci devront €tre dorénavant intégrées au moyen de la fiche
d'évaluation des risques (annexe 3), au document unique.

5 Suivi du plan de prévention

Chaque groupe de travail a complété I'analyse réalisée par I’AFPA Transitions, a aussi
formulé leurs préconisations en favorisant les actions de prévention primaire.
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Le CHSCT assurera le suivi du plan de prévention ainsi réalisé. Les membres du CHISCT
analyseront les résultats des actions mises en ccuvre, au moyen notamment de I’indicateur de
sant¢ mentale présenté ci-dessous. Ils participeront aussi a la réalisation des fiches
d’évaluation des risques psychosociaux pour I’ensemble des activités de [’entreprise
contribuant par cette analyse a I’identification de nouveaux facteurs de risques et a la mise a

Jour du document unique. Pour faciliter I’intégration des risques psychosociaux au document

unique, une mise a jour de la « check list » (F7706) d’aide a I’évaluation des risques sera
réalisée afin d’y intégrer les facteurs de risques organisationnels les plus fréquents.

6 Movens mis en ceuvre

a) N° vert

Un numéro d'assistance psychologique appelé Filassistance est prévu par la mutuelle de
I'entreprise. Par un simple appel téléphonique, le salarié peut bénéficier d'une écoute
confidenticlle et assurée par une équipe pluridisciplinaire composée de médecins, de
psychologues et d'assistantes sociales. Cette plateforme d'écoute peut également orienter les
salariés vers des professionnels en capacité d'assurer une prisc en charge médico-
psychologique.

b) Intégration des RPS dans les changements organisationnels

Le CHSCT est consulté sur tous les projets ou toutes les nouvelles organisations affectant les
conditions de travail. Lorsque qu'un projet majeur d'implantation de nouveaux équipements,
dc fabrication de nouveaux produits, ou de mise en acuvre de nouvelle organisation intervient,
un ou plusieurs membres du CHSCT sont invités & participer au groupe de travail mis cn
place. En leur qualit¢, les membres du CHSCT formés a I'évaluation des risques
psychosociaux devront signaler les éventuels nouveaux risques résultant de ces changements.

¢) Modification du reglement intérieur

Les dispositions de I'ANI 2010 concernant la violence au travail seront intégrées au
réglement intéricur de notre entreprise.

d) Mise en ceuvre d'un indicateur de santé mentale des salariés

A T'occasion des visites médicales périodiques, un questionnaire anonyme de santé mentale
sera proposé¢ aux salariés (annexe 4). [Is pourront, s’ils le souhaitent, discuter de leurs
résultats avec le médecin du travail. Ils remettront ensuite leur questionnaire dans une urne.
Les résultats scront ainsi analysés de fagon collective et anonyme, ils permettront d’établir un
indicateur continu de santé mentale. Celui-ci scra présenté annuellement au CHSCT et
permettra de mesurer ’cffet des actions correctives mises en acuvre dans le cadre de la
prévention des risques psychosociaux.
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7 Dispositions relatives aux sociétés extérieures

Les salariés des soci€iés prestataircs de service ou sous-traitantes travaillant sur notre site
pecuvent étre soumis a des situations de stress.

La détection et lc traitement de ces situations de stress, qu’elles soient individuclles ou
collectives, appartiennent a la hiérarchic prestataire de service ou sous-traitante.

Toutefois, la hiérarchie ou les représentants du personnel de notre entreprise peuvent élre
amenés a constater une situation de stress individuel ou collectif dans une ¢équipe travaillant
sur [ site ; si la situation I'exige, la hiérarchie de la société de service ou sous-traitantc cst
informée par écrit, par I’intermédiaire des ressources humaines.

Le médecin du travail et le service sécurilé seront également mis cn copic de I'information
écrite faite a la hiérarchic de la société de service ou sous-traitante. Les médecins des deux
¢tablissements pourront ainsi si nécessaire, s¢ concerter et prendre ensemble les mesures
d’urgence qui s’imposent.

8 Dispositions diverses

a) Bilan d’application

Un bilan annuel d'application des dispositions du présent accord scra réalisé auprés des
représentants participant a la négociation de cet accord (délégués syndicaux et membres élus
du CHSCT).

b) Durée de ['accord

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée. Il pourra toutcfois étre révisé ou
¢étre dénoncé par l'une ou l'autre des parties signataires, dans les conditions prévues par la loi.
¢) Modalités de dépot

Conformément a I’article D.2231-2 du code du travail, le présent accord sera déposé par
Ientreprise en deux exemplaires, auprés dec la Dircction Départementale du Travail de
I’Emploi et de la Formation Professionnelle du lieu de signature dont une version sur support

signée des parties et une version sur support €lectronique.

Un exemplaire sera adressé par I'entreprise au sccrétariat-gretfe du Conseil des Prud’hommes
du licu de signature.
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Annexc 1 :

Annexe 2 :

Annexe 3 :

Annexe 4 :

ANNEXES

plaquette d'information
plan de prévention ct groupes de travail
fiche d'évaluation des risques psychosociaux

questionnaire de santé mentale (création d'un indicateur)

-13-



LES INTERLOCUTEURS EXTERIEURS :

> LE MEDECIN TRAITANT

Il est l'interlocuteur privilégié vers qui se tourner en
cas de difficulté physique et/fou morale. |l est
disponible et vous connait,

- FILASSISTANCE

Un numéro d'assistance psychologique est a votre
disposition, Par un simple appel au :

40147112426

(Avec le code d'accés FBEOIS)
Vous pouvez bénéficier d'une écoute confidentielle
assurée par une équipe pluridisciplinaire composée
de médecins, psychologues et assistantes sociales.
Ces personnes peuvent également vous orienter
vers ces professionnels de la région pour une prise
en charge adaptée.

> LA CONSULTATION
DE PATHOLOGIE PROFESSIONNELLE

Ce service situé a I'hépital Peilegrin permet une
consultation avec un médecin ou un psychologue
spécialisé dans les cas de harcélements. Il est
préférable que Ia sollicitation de ce dispositif soit
initiee par fe médecin du travail ou votre médecin
traitant,

Contact: 05.56.79.61.65

- LE DEFENSEUR DES DROITS

Cette structure a pour mission de lutter contre les
discriminations et les inégalités de :raitement
injustifiees.

Contact ; 11 rue Soint-Georges 75009 Paris

Ou Maison de lo Justice et du Oroit, 2 ploce Ravezies
33300 Bordeaux, tel 0556 11 27 10

JE NE M'ISOLE PAS, }'EN PARLE A MON ENTOURAGE.
Cela n'est pas anodin et peut avoir un impact
psychologigue immédiat ou & plus long terme.
N'hésitez pas & accepter le soutien des autres ni 3
demander un soutien auprés de l'entreprise ou du

medecin du travail,

GUIDE PRATIQUE

Besoin d'aide?

(Souffrance au travail,
Mal-étre au travail,
Difficultés familiales,
Conflit...)
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Quelques exemples de manifestations de la

souffrance :
“ - Fatigue
5
I Douleur
” g . .
.m Tension musculaire
B ;
- - Insomnie,.,
ol
- Anxiéte, peur
hal . - .
u Insatisfactions, ennui
Ay s
= Mal étre
3
£ Humeur changeante
= . ;
% Perie de confiance en soi...

Relations difficiles avec sa
hiérarchie, ses coliégues, ou
ses proches

Difficultés de concentration
Agressiviie

- Retard, absence

Comportementales

|- Consommation excessive de
tranguitlisants, tabac, alcool...

. Des effets sur I'organisme variables d’une
personne a l'autre.

lls peuvent vous écouter,
répondre a vos questions, vous
aider dans vos démarches....

AU SEIN DE L 'ENTREPRISE :

Au quotidien :

# LES COLLEGUES, LA HIERARCHIE.

Ne sont-ils pas les premiers interlocuteurs vers qui
vous tourner ?

Pour les problémes relationnels dans 'entreprise:

»  LES RESSOURCES HUMAINES
LES RELATIONS ATELIER
LE SERVICE FORMATION

Veillent & I'équilibre des rapports sociaux, ils vous
aident dans la résolution des canflits, dans
I'orientation de votre carriére professionnelle..

» LECOMITE DIVERSITE

Peut mettre en place une celiule c¢'écoute qui traite
par la médiation toutes les plaintes deépasées
relatives au harcélement et a |a discrimination.
Viair o liste des contacts sur le panneau d'affichage

Pour les probiémes plus personnels :

Détresse, mal étre physique, moral ou social

» Le SERVICE DE SANTE AU TRAVAIL :

Le médecin du travail et son équipe apportent un
soutien médical, aident a rétablir des conditions de
travail compatibles avec votre état de santé, vous
arientent vers des professionnels ou des organismes
acaptes,
Contacts : Meédecin du travail (tel . 40 27}

Infirmerie (tel : 41 06)

Difficultés financiéres, sociales, de logement,
divorce...
Elles permettent de répondre 3 une détresse
psychologique, sociale ou économique :
# LA CELLULE SOCIALE
Contacts :
Relations Atelier : Mme Hineux (tel : 40 24)
Service du Personnel . Mile Michaud (tel: 40 64)
Service Meédicol : Mile Meyrand [tel : 41 06)

~ LA COMMISSION D'AIDE SOCIALE DU CE

Contacts :

- D. Pujol Président {LINSA}
- A Petitjean (CGT)

- P .Ganizate {CGT)

- J-C.Dehri {CETC)

Pour toutes les problématiques relatives au
travail:

» LES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

lls peuvent vous accompagner avec notamment :
- Les délégués du personnel

- Les délégués syndicaux

- Les membres du CHSCT
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A Prévention

B Prévention secondaire {approche collective

C Prévention tertiaire (approche individuelle) :

&gir sur les gcommages lorsque |
l'aggravation de la sané.

accident, ou le drame est survenu, pour

identifier les situations de travail, afin de réduire, voire supprimer, les différents facteurs de risque

s'adapter a une situation qu'on ne peut empécher. Agir sur leurs corséquences, apprendre & les "gérer”.

dviter |a récidive ou

Probabilité :

produits dans le centre.
5 - Trés fréquent

d'une stalistique sigr

cative 2 'échelle de 'étanissemeant)
4 - Fréquent

un accdeni ou presque-accident "similaire” se rencontre dans
‘ois par ar. {idée ¢'une stasstigue aul & du sers &

3 - Moyen cu rare

d'une fois par an. {icée d'une s

2 - Faible

siruclure.
1-Trés rare
Ln zceiden: ou presaus accicent ‘sim’

Ce critére est défini en fonction des accidents et presque-accidents qui se sont
un accident o presque-accicent "simi'are” se rencontre dans I'éiablissement plusieurs fois par an (igée

I'g:abliszement en moyenne plus d'une
‘gchelle de "étabissement)

1Un accident ou cresque accident "simiare” se rercontre a univea ude | astructure en meoyenne plus
lique aul arend du sers & Macnelle nationale)

Un agcident ou presque aco'dent "similaire” ne se pradut pas tous les ans dans l'ensemble de la

re’ se produit pas trés rarement

Gravité :

5 - Tres grave

D@:u physique el mertale - ga iz viclime ce fagon duras’e
9m<m {ou sig :a_nm::
slfets dun tel accidant :
révarsibles pour la victime, en
3 - Moyen
Les effets d'ur
izibles pour la victime, généraement sans arrét de travall,
2 - Faible
La victime subit peu de dommage

- Improbable
La victime ne subit pas de dommage.

Ce critere est défini du point de la personne et non de I'organisation

Les effsts d'un tel accident pourraient, dans des circanstances défavarables, mestra en danger ia vie ou

irconstances astavoratles, engenarer des commages
s arréls da travall.

tel accident pourraien:, dars des circonstances oé‘averables, engendrer des dommages

LES CONSEQUENCES

Le stress
O stress aigu (ou porctuel] © &tat qui va permettre ladaptaton 4 une contrainte

3 stress chronique : état pathalogique survaran en cas ge aésiquilibre prolonge s a una
exposition & des cortrairtes durables

O stress post-traumatique : pathclogie cartérisge par un @12t anxisLx parmarent et la
reviviscarce de 'alament iraumatique

Le mal-étre

gtat émotionrel négati er lien avec un contexte organisationnel et relationrel insiasle etiou dégrana
finauiétude sur favenr. perte de repéres des salar'és sur lewr place dars lorganisat on

_ __.m souffrance au travail

Drm conf

forme plus aggravée oar rapport 2u stress et au mal-étre {stuations de conllits vaira de ca
enkysiés, comporiemerts abusi’s, mise & lécar.. )

Dmﬂm_ d'épuisement - burnout

epLisement ahysqua e psychique conduisant 2u dévelaopament cune mage 92 s0i 2l o
négative, aves parta d'intérét de ce gu'on réalise - #1ar de strass chrerque (&pcisemant émalorral,
désinvestissement da la relation, diminution de l'accompissemnent parsannely

pas de sottion, |2 siualon se dégrade, irterveriion d'un vers pour raguler et dépasser las civages

La viclence
comtrairemar: av cort
impaser 52 voon:
payckicez {ing
irieire

1a violence consiste & rer |z drofi de parcle de ‘adtre et & vouloi iu
> par la force en poriant alte s 4 200 inteqrité prysicue [oousaulace. tlessures!
@5, egressions vertaies, mum iztars, discriminatiors v olarce extene o

_ __.m harcelement - forme de violence interne

tL1151-1 et s} moval qu sexval {art L 1537 et 5)
Ltorrel, transversal ou horizantal, vertical

Lai de 2002 cortre |e harcéiemant au traval
maral : stratégicue, i

D_.m risque suicidaire
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ETAT MORAL (questionnaire HAD de Zigmund AS et Snaith RT)

FONCTION:
Cost Center ou service ;-

Ce questionnaire anonyine a ¢été congu de fagon 4 vous permettre d'exprimer ce que vous éprouvez sur
le plan émotil’

Lisez chaque séric de questions et soulignez la réponse qui exprime le micux ce que vous avez
éprouvé au cours de I semaine qui vient de s'éeouler.,

Ne vous attardez pas sur la réponse 2 [aire: votre réaction immédiate & chaque question fournira
probablernent une meilleure indication de ce que vous éprouvez, quune réponsce longuement méditée.

I - Je me sens tendu ou énervé :
3 La plupart du temps

2 Souvent

I De temps en temps

0 Jamais

2 - Je prends plaisir aux mémes choses qu'autrelois :
(0 Qui, tout autant -

1 Pas autant

2 Un peu seulement

3 Presque plus du tout

3 - J'ai une sensation de peur comme si quelque chose d'horrible allait m'arriver :
3 Ou, s nettement

2 Ouil, mais ce n'est pas rop grave

I Un peu, mais cela ne m'inquigte pas

0 Pas du tout

4 - Je ris Tucilement et vois le bon ¢61é des choses @
0 Autant que par le passé

I Plus autant quavant

2 Vraiment moins qu'avant

3 Plus du tout

5 - Je me fais du souci
3 Tres souvent

2 Assez souvent

1 Occasionnellement

0 Tres occasionnellement

6 - Je suis de bonne humeuar :
3 Jumais

2 Rarement

I Assez souvent

0 La plupart du temps

7 - Je peux rester tranquillement assis i ne rien faire et me sentir décontracté :
0 Oui, quoi qu'il arrive

1 Oui, en général

2 Rarement

3 Jamais

38 o
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8§ - J'ai 'impression de fonctionner au ralenti :
3 Presque toujours

2 Tres souvenl

1 Parfois

0 Jamais

9 - J'éprouve des sensations de peur et jai l'estomac noué:
0 Jamais

I Parfois

2 Asser souvent

3 Tres souvent

10 - Je ne m'intéresse plus i mon apparence ;

3 Plus du towt

2 Je n'y accorde pas autant d'attention que je le devrais
1 I se peut que o n'y Tusse plus autant attention

0 1y préte autant d'attention que par le passé

11 - J'ai Ia bougeotte et n'arrive pas & tenir en place :
3 Qui, c'est tout & fait le cas

2 Un pen

I Pas tellement

0 Pas du tout

12 - Je me réjouis d'avance a I'idée de faire certaines choses :
O Autant quiavan

1 Un peu moins qu'avant

2 Bien moins quiavant

3 Presque jamais

13 - I'éprouve des sensations soudaines de panique :
3 Vraiment (res souvent

2 Assez souvent

| Pas trés souvent

0 Jamais

14 - Je peux prendre plaisir & un bon livre ou i une bonne émission radio ou de télévision :
0 Souvent

1 Parfois

2 Rarement

3 Tres rarement

Vériliez s'il vous plait que vous avez répondu a toutes les questions.
En vous remerciant de volre pariicipation



